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Politica de Garantia de Equipos Industriales y de Taller
1. Objetivo
Establecer la politica general para la gestion de garantias de los equipos industriales y de taller
comercializados por EMASA, garantizando una atencién eficiente, transparente y alineada con las
politicas del fabricante y de nuestra empresa.
2. Alcance
Este procedimiento aplica a todas las lineas de equipos industriales y de taller comercializadas por

EMASA, abarcando tanto las actividades de servicio post venta como los procesos de
mantenimiento asociados a los equipos.

3. Cobertura de Garantia

3.1. Tiempos de Cobertura

ARTICULO PERIODO DE GARANTIA

EQUIPO 12 meses desde la entrega técnica (*)

REPUESTOS/ACCESORIOS 06 meses desde la venta y/o entrega técnica
3.2. Alcance

e Cubre defectos de fabricacién en materiales y mano de obra.

¢ Incluye reparacion o reemplazo de partes defectuosas.

e Precio de venta incluye entrega técnica en Lima Metropolitana y Callao. Para provincia, el
cliente asumira los viaticos correspondientes.

e Garantia por 01 afio contra defectos de fabricacion, previo cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo y/o correctivo.

e Encaso de Garantia fuera de Lima, el cliente asumira los viaticos por diagnéstico y reparacién
del equipo, esto ultimo si la Garantia se declara procedente.

e Cumplir estrictamente con los requisitos de instalacién entregados junto con el equipo, los
cuales deberan ser firmados y enviados a EMASA como parte del proceso de validacion, en
un plazo no menor a 15 dias Utiles previos a la entrega técnica.

¢ Enningln caso quedara a discrecion del cliente la decision sobre la reparacion y/o cambio del
equipo, dado que se trata de una atribucion del distribuidor (Autorex Peruana S.A.) bajo
criterios técnicos. Asimismo, no podré solicitar de manera unilateral una nota de crédito ni el
reemplazo del equipo por uno nuevo.

(*) Entrega técnica: Instalacion y capacitacion del equipo en el lugar designado por el cliente.
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4. Exclusiones de Garantia

La garantia no seréa valida en los siguientes casos:

e Equipo con signos visibles de dafio y/o desgaste (por suciedad, golpe, humedad o cualquier
otro factor que haya alterado su condicién de fabrica). Asimismo, si no cuenta con los
accesorios completos.

e Empaque original dafiado (por suciedad, golpe, humedad o cualquier otro factor que haya
alterado su condicién de fabrica).

e Manipulacion indebida, negligencia, mal uso o accidentes.

e A aquellos productos o componentes que, por su naturaleza, estén sujetos a desgaste normal
por uso o sean considerados consumibles (baterias, filtros, jebes, plasticos, cable de tenazas,
cuchillas de corte, entre otros).

e En caso de constatarse una averia, cualquier demora en comunicarla oportunamente a
EMASA afectara la gestion de la garantia.

e Instalaciones, reparaciones, alteraciones o intentos de reparacion por terceros no autorizados.

e Instalacion o uso fuera de las especificaciones técnicas. El incumplimiento de los requisitos de
instalaciéon entregados junto con el equipo, los cuales deberan ser firmados y enviados a
EMASA como parte del proceso de validacion, en un plazo no menor a 15 dias utiles previos
a la entrega técnica.

e Violacién, remocién o alteracion de sellos de garantia.

e Cualquier dificultad, rotura o dafio ocasionado como consecuencia del uso de repuestos y/o
accesorios que no son originales o por el uso de lubricantes no especificado en el manual del
equipo.

e Daflos causados por golpes, caidas, humedad, 6xido, sulfatacién, presencia de salitre.

e Fluctuaciones de voltaje, sobrecargas eléctricas o descargas atmosféricas.

¢ Plagas (insectos o roedores).

o Desastres naturales (inundaciones, terremotos, incendios, entre otros).

o Defectos de apariencia externa como la pintura, los cuales no se hagan visibles sino con la
ayuda de aparatos amplificacion visual.

e Reclamos con respecto a partes que han sido sujetas anteriormente a reparacion.

¢ Dafios causados por incompatibilidades con otros equipos no autorizados.

e Problemas relacionados con software, configuraciones, virus o pérdida de datos.

e Sidurante la inspeccién y diagndstico se determina que la garantia no procede, se emitird una
cotizacién por el servicio realizado, la cual debera ser asumida y cancelada por el cliente antes
de continuar con cualquier intervencion adicional.

e Unavez que el cliente reciba el equipo, éste debera permanecer sellado y empacado hasta la
entrega técnica por parte del personal autorizado de la empresa, a fin de verificar que el equipo
se encuentre completo y en optimas condiciones. En caso contrario, EMASA no asumira
responsabilidad por posible faltantes o dafios posteriores, siendo el cliente responsable de
cualquier inconveniente detectado posteriormente.

(*) Entrega técnica: Instalacion y capacitacion del equipo en el lugar designado por el cliente.
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5. Procedimiento para Gestion de Garantia

El procedimiento completo para la gestion de garantias se detalla en el Anexo N°01: Procedimiento
para Gestion de Garantia.

6. Limitaciones y Responsabilidades

¢ Emasa no asume responsabilidad por pérdida de ingresos, lucros cesantes o falta de uso del
equipo durante el periodo de reparacion.

¢ No se responsabiliza por dafios a terceros ni por dafios indirectos derivados del uso o falla del
equipo. La responsabilidad de Emasa se limita, en todo caso, a la reparacion o sustitucion del
equipo conforme a los términos de esta politica.

¢ No se responsabiliza por la pérdida de datos, configuraciones o informacién almacenada en el
equipo.

7. Recomendaciones

e Realizar copias de seguridad periédicas de la informacion contenida en los equipos, a fin de
evitar la pérdida de datos ante posible fallas o reparaciones.

e Usar estabilizadores de voltaje, UPS y conexion a pozo a tierra para garantizar una
alimentacion eléctrica estable y proteger los equipos contra variaciones o descargas eléctricas.

e Evitar la manipulacion no autorizada de los equipos y no remover los sellos de seguridad.

e Programar mantenimientos periédicos, conforme a las recomendaciones técnicas, para
asegurar un desempefio 6ptimo y prolongar la vida util del equipo.

e Operar los equipos conforme a las especificaciones técnicas y condiciones de uso indicadas
en el manual del fabricante.

e Reportar de inmediato cualquier falla 0 comportamiento anémalo al area de post venta para su
evaluacion oportuna.

8. Contacto

EMASA Post Venta

@ Direccion: Av. Antonio Miroquesada 425 Oficina 1510, Magdalena del Mar
Correo: postventa@emasa.pe

& Teléfono: 983 575 646

(*) Entrega técnica: Instalacion y capacitacion del equipo en el lugar designado por el cliente.
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